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Vores
historie

WS Audiology, der blev grundlagt i 2019 via
fusionen mellem Sivantos og Widex, har
samlet set mere end 140 ars erfaring som
pionerer inden for brugen af teknologi, der
hjelper personer med nedsat harelse til at
hore de lyde, der gor livet dejligt.

Mens Sivantos stammer fra det 19.
arhundrede, blev Widex grundlagt i 1956.
Bade Widex og Sivantos startede med
engagerede, kreative og dygtige
grundlaeggere, der havde en vision om at
hjelpe personer med nedsat hgrelse til at
bevare kontakten til lydens verden.

I 1878 gjorde Werner von Siemens en
afgerende opdagelse, da han byggede en
telefon med en hesteskomagnet, der
forstaerkede stemmens signaler og
forbedrede apparatets stemmekvalitet.

I Danmark startede Christian Tepholm og
Erik Westermann deres egen virksomhed
ved at omdanne Tgpholms kaelder i
hjemmet til et kombineret
udviklingslaboratorium, veerksted og
produktionssted i 1950'erne.






Vores formal

Udfoldelse af

menneskers muligheder
ved at gore vidunderlig lyd
til en del af alles liv

En serie af innovative
produkter

Efter det forste hereapparat, Widex 561,
udviklede Widex mange flere
bemeaerkelsesveerdige hgreapparater. I 1988
var Quattro Q8 det fagrste digitalt
programmerbare hgreapparat med
fjernkontrol. I 1995 var Senso-serien
verdens fgrste digitale i-gret-hgreapparat
(ITE), og i 2008 var Passion verdens mindste
hgjtaler-i-gret-hgreapparat (RIC) med en
diameter pa kun 21 mm.

11997 udviklede Sivantos Prisma, verdens
forste komplet digitale hgreapparat med to
mikrofoner. Senere blev Acuris, verdens
forste hgreapparat hvor hgjre og venstre
enhed var synkroniseret, lanceret i 2004.

Endelig i 2018 introducerede Sivantos
Signia Styletto, verdens farste SLIM-RIC
hereapparat, der kombinerer stil med
hgjteknologisk hgrelse, mens Widex
lancerede Evoke, verdens farste
hgreapparat med maskinlaering.

Forende inden
for branchen

I dag er et ud af tre hgreapparater, der
baeres af personer rundt omkring i verden,
produceret af os. Vi er aktive pa mere end
125 markeder og har over 10.000 ansatte i
hele verden. Vores store sortiment af
avancerede produkter og tjenester til per-
soner med nedsat herelse genererer en ar-
lig omsatning pa mere end € 1,7 mia. WS
Audiology er privatejet af familierne
Tepholm og Westermann og af fonde ad-
ministreret af EQT og familien Stringmann.






Keere
Kolleger

Hver dag har vores
hareapparater betydning
for millioner af menneskers
liv i hele verden.”

Dette er et vidnesbyrd om den kolossale
tillid, som vores kunder har til os og vores
produkter.

I WS Audiology-koncernen er vi overbevist
om, at en ansvarlig og etisk adfaerd er den
rette tilgang over for vores kunder,
forretningspartnere, kolleger og de
samfund, som vi arbejder i. Vores
adfaerdskodeks indeholder de
kerneprincipper, der vejleder os i vores
bestraebelser pa at drive virksomhed med
hgje standarder. Den giver os alle etiske og
adfeerdsmaessige rammer, der hjeelper os til
at traeffe de korrekte valg i udfordrende
situationer.

Jeg beder alle medarbejdere om at saette
sig godt ind i vores adfeerdskodeks. Det er
vigtigt, at alle i WS Audiology-koncernen
overholder vores adferdskodeks og bruger
disse vigtige principper i det daglige
arbejde. Hvis vi ggr det, sender vi et klart
signal til vores samarbejdspartnere om
vores staerke engagement, nar det drejer
sig om etisk adfeerd og kvalitet.

Det er et stort privilegium at pavirke
millioner af menneskers liv i hele verden,
og hvis vi ggr det med udgangspunkt i
disse vigtige principper, kan vi dele en &egte
folelse af stolthed over det, vi opnar
sammen som team og som virksomhed.
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Introduktion

- Hvad er denne adfeerdskodeks?
- Hvem skal felge denne kodeks?
- Hvordan bruges denne kodeks?

Sadan kan du udtale dig

Adfeerd i virksomheden

- Vi er forpligtet til at overholde gaeldende love, regler og forskrifter.
- Vi tolererer ingen korrupt adfeerd.

- Vi overholder antitrustlovgivningen og sikrer fair konkurrence.

- Vi respekterer databeskyttelse og beskytter personoplysninger

- Vi er forpligtet til at overholde lovene om eksportkontroller,
internationale sanktioner og embargoer.

Adfeerd over for vores kunder og samfundet

- Vi garanterer vores produkters kvalitet og sikkerhed

- Vi reagerer, hvis vi ser tegn pa hvidvask eller finansiering af terror.

- Vi bruger og indkeber materialer pa ansvarlig vis fra lovlige og
konfliktfrie miner.

Arbejde med
forretningspartnere og leverandarer

- Vi negter at arbejde sammen med tredjeparter, der ikke deler vores
forpligtelse med hensyn til integritet.

- Vi sikrer, at gaver, bevaertning og underholdning ikke pavirker
beslutningstagere pa ulovlig vis.

Rimelig behandling af vores medarbejdere og
adfeerd pa arbejdspladsen

- Vi mener, at respekt for menneskerettigheder er afgerende for vores made
at drive forretning pa.

- Vi er forpligtet til at s@rge for et sikkert og sundt arbejdsmilja

- Vi bruger e-mail, internet og sociale medier pa en passende made

- Vi undgar alle former for interessekonflikter

Finansiel integritet og beskyttelse af vores aktiver

- Vi opbevarer praecise og komplette forretningsdokumenter

- Vi respekterer intellektuelle ejendomsrettigheder og beskytter fortrolige
informationer

- Vi tolererer ikke insiderhandel eller uautoriseret offentliggerelse af
insiderinformation

Adferdskodeks pa dit sprog
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Introduktion

Hvad er denne adfaerdskodeks?

Adfaerdskodeksen (“kodeks”) for WS Audiology-
koncernen (“koncern” eller “vi") bruges som en
vejledning til at varetage vores daglige forretning
og hjaelper os til at overholde relevant lovgivning
og andre interne retningslinjer. Hvis denne
kodeks ikke overholdes, kan det medfare
betydelige skader, ikke kun for os, men ogsa for
vores kunder, forretningspartnere, medarbejdere
og andre interessenter.

Hvem skal falge denne kodeks?

Denne kodeks er bindende og gaelder for alle
koncernens medarbejdere (“du” eller
“medarbejdere”) samt for vores kontrahenter og
de leverandearer, der arbejder for koncernen.

Manglende overholdelse af principperne i denne
kodeks kan medfgre sanktioner, evt.
i form af opsigelse.

Hvordan bruges denne kodeks?

Selvom denne kodeks udger en ramme med
vejledende principper, daekker den ikke alle
teenkelige scenarier og situationer. Vi anbefaler
vores medarbejdere at sgge vejledning efter
behov ved at tjekke de hjaelpekilder, der er til
radighed ifm. brugen af denne kodeks. Det er
ogsa nedvendigt, at du tjekker den relevante
interne politik eller procedure for at fa mere
detaljeret information og vejledning.

Hvis du har spergsmal til denne kodeks, kan du
bede om hjaelp hos din leder. Du kan desuden
kontakte din lokale compliance-radgiver, den
regionale compliance-officer eller
personaleafdelingen.



Sadan kan du
udtale dig

Vi har en “nultolerancepolitik”, nar det
drejer sig om repressalier. Du kan
rapportere om anliggender i god tro
uden at frygte repressalier. Vi forbyder
repressalier mod enhver, der
rapporterer om eller tager et
anliggende eller et problem op i god
tro, og griber til sanktioner, evt. i form
af opsigelse (i overensstemmelse med
den relevante
arbejdsmarkedslovgivning), mod
enhver medarbejder, der truer eller er
involveret i repressalier eller chikane
mod nogen, som har rapporteret eller
overvejer at rapportere et anliggende
eller et problem i god tro.

Vi forpligter os til at skabe et miljg, hvor
vores medarbejdere kan stille spargsmal og
tage emner op om virksomhedsetik uden at
skulle frygte repressalier. Hvis nogen
oplever eller er vidne til uetisk adfeerd eller
ulovlig optraeden pa arbejdspladsen, kraever
vi, at vores medarbejdere rapporterer om
det og straks s@ger vejledning i disse sager.

Det er bedre at stille spergsmal eller tage et
problem op pa et tidligt tidspunkt end at ig-
norere et etisk eller juridisk problem eller
anliggende, som maske kan fa alvorligere
konsekvenser pa leengere sigt. Hvis du har
et spergsmal eller et problem, skal du ferst
og fremmest kontakte din leder. Hvis du
ikke kan komme til at tale med din leder el-
ler er usikker pa, hvem du skal henvende
dig til, kan du ogsa kontakte din lokale com-
pliance-radgiver, den regionale compliance-
officer eller personaleafdelingen. Du kan des-
uden rapportere via en af felgende kanaler:

Send en e-mail til os pa

tell-us@wsa.com

Eller du kan rapportere via vores
Compliance Portal pa

www.bkms-system.com/tellus-wsa

Alle klager kan sendes anonymt. Alle
e-mails og rapporteringer holdes fortrolige,
i den udstraekning det tillades af loven, og
deles kun, hvis det er ngdvendigt, med
pagaeldende person(er), der skal undersage
og/eller tage en beslutning i sagen om den
rapporterede eventuelle overtraedelse

af kodeksen.
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Adfeerd i
virksomheden

Vi er forpligtet til at
overholde gaeldende
love, regler og
forskrifter.

Vi er forpligtet til at
overholde alle gaeldende
love, regler og forskrifter i
de omrader, hvor vi driver
forretning. Vi accepterer
ingen lovovertraedelser.
Overholdelse af
lovgivningen er
udelukkende det absolutte
minimum for en ansvarlig
og etisk adfeerd. Nar denne
kodeks, andre interne
politikker eller procedurer
opstiller strengere krav,
geelder de strengere krav ud
over gaeldende lovgivning.

Vi tolererer ingen
korrupt adfeerd.

Vi driver forretning pa re-
delig vis og stoler pa
fordelene ved vores produk-
ter. Vi tolererer ikke korrup-
tion. Korruption er et alvor-
ligt problem inden for
handelslivet. Den genererer
beslutninger taget pa fork-
ert grundlagt, forhindrer
fremgang og innovation,
forvrider konkurrencen og
skader samfundet. Korrup-
tion er forbudt.

Vi overholder
antitrustlovgivningen
og sikrer fair
konkurrence.

Vi gnsker at na vores
markedsposition via vores
produkters enestaende
kvalitet og vores indsats.
Mange lande sikrer fair
konkurrence ved at bruge
saerlig antitrustlovgivning.
Du skal sikre, at vi
overholder gaeldende
lovgivning i alle aftaler og
dokumenter samt i vores
kommunikation med
konkurrenter. Vi sikrer os, at
vi ikke drefter antitrust-
relevant information med
konkurrenter, leverandarer
eller kunder. Desuden fgrer
vi ikke droftelser og indgar
ikke aftaler med
konkurrenter, som kunne
medfere en begraenset
konkurrence. Vi bruger ikke
vores position pa markedet
til at diskriminere andre via
unfair forretningspraksis.



Vi respekterer
databeskyttelse

og beskytter
personoplysninger

Vi respekterer
databeskyttelse og
beskytter de
personoplysninger, som vi
behandler. Vi er ngdt til at
indsamle og bruge
personoplysninger for at
drive vores virksomhed. For
at udfere vores arbejde
bruger mange af os disse
data - uanset om de drejer
sig om kunder,
forretningspartnere, andre
medarbejdere eller andre
interessenter. Vi sikrer, at
disse personer kan have
tillid til, at vi respekterer
deres privatliv og beskytter
deres personoplysninger,
nar de arbejder for os eller
handler med os. Dette
kreever, at vi overholder alle
geeldende love, der gaelder
for den made, hvorpa vi
behandler
personoplysninger.

Vi er forpligtet til at
overholde lovene om
eksportkontroller,
internationale
sanktioner og
embargoer.

Eksporten af visse
teknologier, produkter,
ydelser og informationer fra
nogle lande til andre er
underlagt lovmaessige
restriktioner. Vi er forpligtet
til at overholde alle
gaeldende love vedrgrende
eksportkontrol og import,
bestemmelser og
procedurer overalt, hvor vi
driver forretning.
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Adfaerd over for
vores kunder
og samfundet

Vi garanterer vores
produkters kvalitet og
sikkerhed

Som producent af
medicinske produkter
anerkender vi, at en solid
kvalitet er en altafgerende
byggesten hvad angar
sikkerhed. Vi forbedrer
konstant vores produkters
kvalitet og effektivitet. Vi er
forpligtet til konstant
forbedring ved at arbejde
sammen, sikre vores
produkters og ydelsers
integritet og reagere hurtigt
pa alle problemer i
forbindelse med kvalitet
eller sikkerhed.

Vi reagerer, hvis vi ser
tegn pa hvidvask eller
finansiering af terror.

Vi sikrer, at vores
virksomheder og ydelser
ikke bruges til at fremme
gkonomisk kriminalitet,
sasom hvidvask og
finansiering af terror, eller
til at deltage i andre ulovlige
aktiviteter, der skal skjule
oprindelsen af udbyttet af
kriminelle handlinger. Det
er derfor af starste
vigtighed, at vi ved
tilstraekkeligt om kundernes,
forretningspartnernes,
leverandgrernes og andre
tredjeparters identitet,
baggrund og aktiviteter, sa
vi kan hindre, at sddanne
uretmaessige transaktioner
finder sted.



Vi bruger og indkeber
materialer pa ansvarlig
vis fra lovlige og
konfliktfrie miner.

Vi er bevidste om materialer
og stoffer i vores produkter.
Konfliktmineraler (quld,
tantal, tungsten, tin osv.) fra
miner i konfliktzoner
rapporteres i stort omfang
at veere hovedarsagen til
vold i Centralafrika og andre
steder. Vi er bekymrede for
trivslen for de involverede
personer og samfund og
naegter at spille en rolle i
sadanne konflikter. Vi
arbejder taet sammen med
vores leverandarer for at
indkebe materialer pa
ansvarlig vis, herunder fra
lovlige og konfliktfrie miner.
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Arbejde med

forretningspartnere
og leverandorer
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Vi naegter at arbejde
sammen med
tredjeparter, der ikke
deler vores forpligtelse
med hensyn til
integritet.

Vi skal vide, hvem vi har
med at gere for at sikre, at
vi kan overholde geeldende
lovgivning.

Dette omfatter love om
bestikkelse og korruption,
handels- og
eksportkontroller og
bekaempelse af hvidvask.

Vi skal for eksempel sikre, at
vi ikke indirekte fremmer
korrupt eller uetisk praksis
ved at gere det muligt, at
penge eller materialer at
komme i de forkerte
hander. Vi gor isaer ikke
forretning med tredjeparter
(som f.eks. konsulenter,
agenter og mellemmaend),
hvis omstaendighederne
tyder pa, at alle eller en del
af de penge, der betales til
dem, maske overferes
direkte eller indirekte til en
regeringsembedsmand for

at pavirke en officiel
handling eller opna en
uretmaessig fordel; eller
overfgres til en privat
kommerciel modpart som
modydelse for en
uretmaessig fordel i en
forretningstransaktion.

Derfor vurderer vi disse
tredjeparters kvalifikationer
og omdemme og undgar at
arbejde sammen med
tredjepartner, hvis
standarder er uforenelige
med vores kodeks.
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Vi sikrer, at gaver,
bevaertning og
underholdning

ikke pavirker
beslutningstagere pa
ulovlig vis.

Som enhver anden
virksomhed giver og
modtager vi sommetider
gaver, bevartning eller
underholdning.

Vi skal i hvert enkelt tilfaelde
vurdere, om det er
passende. Vi kreever, at du
teenker over, hvorvidt gaven,
bevartningen eller
underholdningen kan
misforstas eller opfattes
som bestikkelse.

Inden du giver eller
modtager noget, ber du
sikre dig, at det overholder
vores interne politik eller
procedure, at det er normalt
i et forretningsforhold og
sandsynligvis ikke pavirker
den anden persons - eller
vores egen -
beslutningstagning. Hvis
gaven, bevartningen eller
underholdningen er
forbundet med et salg eller

kan betragtes som
overdreven eller som
bestikkelse, bar vi ikke
tilbyde eller modtage en
sadan gave, bevartning
eller underholdning. Vil
tilbyder, lover eller giver
intet af veerdi til
tjenestemeend, hverken
direkte eller indirekte, med
henblik pa at pavirke dem i
deres arbejde eller for at
opna eller bevare en
forretning eller en
forretningsfordel. Vi betaler
heller ikke penge under
bordet eller giver andre
tilladelse til at gere det pa
vores vegne.
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Rimelig behandling af
vores medarbejdere
og adfaerd pa
arbejdspladsen

Vi mener, at respekt for
menneskerettigheder
er afggrende for

vores made at drive
forretning pa.

Vi anerkender, at vi er
ansvarlige for pavirkningen
af vores
forretningsaktiviteter pa de
personer, der arbejder for
eller ssammen med os,
ligesom vi er ansvarlige for
vores pavirkning af
mennesker i de samfund,
hvor vi driver forretning. Vi
handler i overensstemmelse
med dette ansvar ved at
bruge vores indflydelse til at
fremme og beskytte
menneskerettighederne for
alle dem, vi arbejder
sammen med. Vi statter de
principper, der er defineret i
Den Internationale
Arbejdsorganisations
grundlaeggende
arbejdsstandarder, FN's
Global Compact-initiativ og
FN's vejledende principper
om erhvervslivet og
menneskerettigheder.

0o
Y

Vi er forpligtet til at
overholde de gaeldende love
og bestemmelser om
arbejdsforhold,
arbejdsstandarder, moderne
slaveri, menneskehandel,
diskrimination og chikane.

Vi er forpligtet til at
serge for et sikkert og
sundt arbejdsmilje

Vi er forpligtet til at s@rge
for et sikkert og sundt
arbejdsmilje for vores
kunder, forretningspartnere,
medarbejdere og andre
interessenter, der arbejder i
eller besgger vores anlaeg
og lokaler.



Vi bruger e-mail,
internet og sociale
medier pa en passende
made

Vi forventer, at du holder
dig til vores kerneprincipper,
nar du bruger
virksomhedens it-systemer,
og nadr du bruger e-mail,
internettet og sociale
medier. Nar du bruger
virksomhedens it-systemer,
forventer vi, at du tager alle
rimelige forholdsregler mod
indtreengen af computervira
fra internettet, e-mail og
uautoriseret software, og at
du forhindrer, at
uautoriserede personer far
adgang til virksomhedens it-
systemer.

Du bruger virksomhedens
it-systemer, som f.eks.
e-mail, og internettet til
virksomhedsrelaterede
formal. Du bruger e-mail,
internettet og sociale

medier pa passende vis og
iht. geeldende lovgivning.
Brugen af sociale medier
kan udsaette os for alvorlige
juridiske risici og for skader
pa vores omdgmme. Du skal
sikre dig, at din brug af
sociale medier ikke
udseetter os, vores kunder
eller forretningspartnere for
sadanne risici. Du ma ikke
e-maile, ga ind pa eller sla
chikanerende, forneermende
eller diskriminerende
indhold op online.

Vi undgar alle former
for interessekonflikter

Vi respekterer vores
medarbejderes personlige
interesser og privatliv. Der
opstar en interessekonflikt,
nar personlige aktiviteter og
forhold kolliderer, eller
synes at kollidere, med en
medarbejders evne til at
agere i koncernens
interesse. Du skal ngje
overveje enhver situation,
der kan betragtes som
urimelig. Det ville for
eksempel veere forkert at
have familiemedlemmer
stdende pa en
leverandgrliste. Hvis du
mener, at der er eller maske
er en interessekonflikt, skal
du rapportere det til den
ansvarlige leder iht. vores
politik om
interessekonflikter.
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Finansiel integritet
0g beskyttelse
af vores aktiver

Vi opbevarer pracise
og komplette
forretningsdokumenter

Vi opbevarer praecise og
komplette dokumenter
vedr. vores
forretningsaktiviteter,
herunder alle transaktioner
mellem vores virksomhed
og eksterne personer og
organisationer. Vi sikrer, at
vores dokumenter lever op
til gaeldende lovgivning og
tekniske og professionelle
standarder, der gzelder for
vores forretningsaktiviteter.
Vores dokumenter gengiver
faktaene praecist og
komplet. Vi er forpligtet til
at forhindre og registrere
bedrageri.

Vi respekterer
intellektuelle
ejendomsrettigheder
og beskytter fortrolige
informationer

Vi forventer, at andre
respekterer vores
intellektuelle
ejendomsrettigheder,
ligesom vi forpligter os til at
respektere andres
intellektuelle
ejendomsrettigheder. Vores
teknologier, intellektuelle
ejendom og kommercielt
felsomme informationer er
vitale aktiver for vores
virksomhed, og vi beskytter
dem mod uautoriseret brug
og offentliggerelse. Vi
opbevarer alle sddanne
informationer sikkert.

Vi afslgrer ingen fortrolige
informationer, medmindre
vi far tilladelse til det, eller
det kraeves iht. loven, og i sa
fald pa kontrolleret vis.

Vi tolererer ikke
insiderhandel

eller uautoriseret
offentliggerelse af
insiderinformation

En insider betragtes af os
som varende en person,
der har vigtig uofficiel,
prisfelsom information i
forbindelse med koncernen
eller en anden virksomhed
(f.eks. en kunde, leverandar
eller en joint venture-
partner), hvis vaerdipapirer
er optaget til handel pa
barsen eller et organiseret
vaerdipapirmarked (“insider-
relevant information”). Du
ma ikke benytte dig af
insider-relevant information,
som du har opnaet via din
ansattelse hos koncernen
til at pavirke din egen eller
andres beslutning om at
kebe eller szlge
vaerdipapirer. Det er forbudt
for alle medarbejdere at
drive insiderhandel med
henblik pa egen eller andres
personlige vinding.



Adfaerdskodeks
pa dit sprog

Denne kodeks
findes i felgende
sprogversioner:

g ogs (arabisk)

FASC &K (forenklet kinesisk)
Dansk

Nederlands (hollandsk)
English (engelsk)
Francais (fransk)
Deutsch (tysk)

gt (hindi)

Italiano (italiensk)
HZ:E (Japanese)
st (Korean)

Polski (polsk)
Portugués (portugisisk)
Pycckunii (russisk)

Espafiol (spansk)

Den engelske version er den bestemmende tekst.
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